广东省省情调查研究中心                广州市污水处理服务及污水处理费收费标准评价民意调查问卷
访 问 员：           调查督导：           调查时间段：     月    日     至       
调查地点：                                                                      
问卷编号：             录音编号：                       问卷审核：             
电话复核：             录音复核：                       录入编号：            

广州市污水处理服务与污水处理费收费标准评价
民意调查问卷（非居民版）

尊敬的企业代表：
受广州市水务局委托，我们特开展本次问卷调查，目的是了解企业对污水处理服务和污水处理费收费标准调整的态度和意见，为广州市制定相关政策提供民意参考。
根据随机抽选的结果，贵单位被抽中为受访对象。请根据实际感受，在相应选项序号位置处打“”，如无特殊说明，均为单选。您回答的内容受《统计法》保护，我们将严格保密。非常感谢贵单位的支持和参与！咨询电话（020）38874118
                                             
广东省省情调查研究中心
                                                         2018年11月
………………………………………………………………………………………………………
 (
甄别问题
)
A.您单位在哪个区？
1.天河区    2.越秀区     3.海珠区     4.黄埔区    5.荔湾区      6.白云区  
7.其他（终止调查）

………………………………………………………………………………………………………
 (
主体问卷
)
污水处理服务评价
一、您单位平均每月用水量大约是多少？__  __立方米/月

二、近年来，广州市投入大量资金治水，完成了几百项治水工程，东濠涌、荔枝湾涌等主要河涌水质明显好转。
您对此工作是否知道？
1.知道       2.不知道

三、您（单位）是否参与过广州市治水方面的工作？（如：不违法排放污水，开展保护水资源的宣传教育活动，与破坏水资源的行为作斗争等）
1.参与过     2.没参与过

四、您是否知道广州市政府为鼓励单位和个人积极参与治水工作出台了有奖举报违法排水行为相关政策？
1. 知道      2.不知道

五、如遇到河涌污染情况，您是否愿意向有关部门反映？
1.愿意       2.比较愿意      3.看情况       4.不太愿意       5.不愿意
六、您对广州市水环境治理工作是否满意？
1.很满意	  2.比较满意	 3.一般     4.不太满意 	  5.很不满意    6.不清楚

七、您认为广州市河涌水质与前些年相比是否有改善？
1.有很大改善   2.稍有改善   3.没变化   4. 比以前差一些   5. 比以前差很多   6.不清楚

八、总的来说，您对广州市污水处理服务是否满意？
1.很满意	  2.比较满意	 3.一般     4.不太满意 	  5.很不满意    6.不清楚

九、您认为广州市治水应加强哪方面的工作？（可多选）
1.继续投入资金治水    
2.通过提高处罚标准、关停非法排污企业等方式重拳查处偷排行为
3.加大环境保护宣传力度，增强公民水资源保护意识   
4.加大单位和个人与破坏水资源行为作斗争的奖励力度
5.其他（请注明）：                 

污水处理费收费标准评价
十、您是否知道当前广州市中心城区居民生活类污水第一阶梯(0-26立方米 )0.95元/吨，非居民类污水（即工商业用水）1.4元/吨，特种行业污水2.0元/吨？ 
1. 知道      2.不知道

十一、您觉得目前广州市污水处理费收费水平如何？
1.很高       2.较高       3.中等       4.较低       5.很低

十二、按照广州市经济发展水平，您觉得广州市污水处理费的收费标准与国内其他大城市相比应当如何？
1.应当高很多    2.应当高一些    3.应当差不多    4.应当低一些     5.应当低很多

十三、您（单位）是否愿意为改善水环境质量、持续治理水污染付出更多的费用？
1.愿意       2.比较愿意      3.看情况       4.不太愿意       5.不愿意

十四、您认为以下哪种原因导致污水处理费收费标准提高？（可多选）
1.为促进节约用水，减少排污
2.为确保有好水喝、好水用
3.遵循“谁污染、谁付费”的原则
4.污水处理是一个可持续发展的过程，需加大投入
5.提高排放标准导致的成本提升
6.与北京、上海等其他一线城市相比，广州市污水处理费目前处于较低水平
7.其他（请注明）：         

十五、如果污水处理费收费标准调整，您觉得污水处理费上涨多少合适？
	非居民类污水（即工商业用水）
	①65%及以下  ②65-75%    ③75-85%
④85-100%    ⑤100%以上

	特种行业污水
	①75%及以下   ②75-85%   ③85-100%
④100-120%    ⑤120%以上



十六、如果污水处理费收费标准提高，您单位会怎么做？
1.采用节能设备节约用水          2.保持原用水量       3.其他（请注明）：        

十七、您认为污水治理经费应当由谁来承担？
1.污水处理与供水一样，均属于公共资源，公共资源的投资、建设、运行应当由公共财政支出或补贴
2.由公共财政和用户（计入水价）共同承担
3.全部计入水价由用户承担
 4.其他（请注明）：      



………………………………………………………………………………………………………..

※调查对象基本资料（以下资料保密，仅供统计之用）
一、单位名称：                         单位地址：                                
二、用水类型：1.工商业用水      
2.特种（高耗）用水
（即取得《特种行业经营许可证》的营业性歌舞厅、夜总会、桑拿等用水）          

三、联系人：          部门：         联系电话或E-mail                  
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