广东省省情调查研究中心                广州市污水处理服务及污水处理费收费标准评价民意调查问卷
访 问 员：          调查督导：          调查时间段：     月    日     至       
调查地点：                                                                      
问卷编号：             录音编号：                       问卷审核：             
电话复核：             录音复核：                       录入编号：            

广州市污水处理服务与污水处理费收费标准评价
民意调查问卷（居民版）

尊敬的女士/先生：
受广州市水务局委托，我们特开展本次问卷调查，目的是了解公众对污水处理服务和污水处理费收费标准调整的态度和意见，为广州市制定相关政策提供民意参考。
根据随机抽选的结果，您被抽中为受访对象。请根据您自己的理解和感受，在相应选项序号位置处打“ü”，如无特殊说明，均为单选。您回答的内容受《统计法》保护，我们将严格保密。非常感谢您的支持和参与！咨询电话（020）38874118
                                             
广东省省情调查研究中心
                                                         2018年11月
………………………………………………………………………………………………………
 (
甄别问题
)
※A、您目前居住在哪个区？
1.天河区    2.越秀区     3.海珠区     4.黄埔区    5.荔湾区      6.白云区  
7.其他（终止调查）

………………………………………………………………………………………………………
 (
主体问卷
)
污水处理服务评价
一、近年来，广州市投入大量资金治水，完成了几百项治水工程，东濠涌、荔枝湾涌等主要河涌水质明显好转。
您对此工作是否知道？
1.知道       2.不知道

2、 您或您的家人是否参与过广州市治水方面的工作?（如：不往河涌乱扔垃圾杂物，向身边的同事、亲朋好友宣传保护水资源的重要性，举报违法排水行为等）
1.参与过     2.没参与过

三、您是否知道广州市政府为鼓励广大群众积极参与治水工作出台了有奖举报违法排水行为相关政策？
1. 知道      2.不知道

四、如遇到河涌污染情况，您是否愿意向有关部门反映？
1.愿意       2.比较愿意      3.看情况       4.不太愿意       5.不愿意


五、您对广州市水环境治理工作是否满意？
1.很满意	  2.比较满意	 3.一般     4.不太满意 	  5.很不满意    6.不清楚

六、您认为广州市河涌水质与前些年相比是否有改善？
1.有很大改善   2.稍有改善   3.没变化   4. 比以前差一些   5. 比以前差很多   6.不清楚

七、总的来说，您对广州市污水处理服务是否满意？
1.很满意	  2.比较满意	 3.一般     4.不太满意 	  5.很不满意    6.不清楚

八、您认为广州市治水应加强哪方面的工作？（可多选）
1.继续投入资金治水    
2.通过提高处罚标准、关停非法排污企业等方式重拳查处偷排行为
3.加大环境保护宣传力度，增强公民水资源保护意识   
4.加大公民与破坏水资源行为作斗争的奖励力度
5.其他（请注明）：                 
污水处理费收费标准评价
九、您是否知道当前广州市中心城区居民生活类污水处理费采用阶梯收费标准？
1. 知道      2.不知道

十、您是否知道当前广州市中心城区居民生活类污水第一阶梯(0-26立方米 )0.95元/吨，第二阶梯(27-34立方米)1.43元/吨，第三阶梯(34立方米以上)2.85元/吨？
1. 知道      2.不知道

十一、您觉得目前广州市居民生活类污水处理费收费水平如何？
1.很高       2.较高       3.中等       4.较低       5.很低

十二、按照广州市经济发展水平，您觉得广州市居民生活类污水处理费的收费标准与国内其他大城市相比应当如何？
1.应当高很多    2.应当高一些    3.应当差不多    4.应当低一些     5.应当低很多

十三、您是否愿意为改善生活环境质量、持续治理水污染付出更多的费用？
1.愿意       2.比较愿意      3.看情况       4.不太愿意       5.不愿意

十四、您认为以下哪种原因导致污水处理费收费标准提高？（可多选）
1.为促进节约用水，减少排污
2.为确保有好水喝
3.遵循“谁污染、谁付费”的原则
4.污水处理是一个可持续发展的过程，需加大投入
5.提高排放标准导致的成本提升
6.与北京、上海等其他一线城市相比，广州市污水处理费目前处于较低水平
7.其他（请注明）：         

十五、如果污水处理费收费标准调整，您能接受每个家庭每月水费增加多少？
1.12元以下    2.12-15元    3.16-20元    4.21-30元    5.31-50元   6.50元以上

十六、如果污水处理费收费标准提高，您会怎么做？
1.节约用水          2.保持原用水习惯         3.其他（请注明）：        
十七、您认为污水治理经费应当由谁来承担？
1.污水处理与供水一样，均属于公共资源，公共资源的投资、建设、运行应当由公共财政支出或补贴
2.由公共财政和用户（计入水价）共同承担
3.全部计入水价由用户承担
 4.其他（请注明）：      

………………………………………………………………………………………………………..

※调查对象基本资料（以下资料保密，仅供统计之用）

一、您的性别：  1.男            2.女

二、您的年龄：  1.18－25岁     2.26－35岁    3.36－45岁     4.46-55岁  
5.56-65岁      6.66岁以上 

三、您的受教育程度：1.小学及以下       2.初中        3.高中/中专/中职  
4.大专             5.本科        6.硕士及以上 

四、您的职业：1.公务员    2.事业单位人员     3.企业单位人员    4.个体工商业者 
5.务农      6.自由职业者       7.在校学生        8.离退休人员  
9.无业（失业）                 10.其他

五、您的个人月收入：1.2100元以下      2.2101-3000元      3.3001-5000元    4.5001-8000元 
5.8001-12000元   6.12001-20000元    7.20000元以上
   						 
六、联系方式:  姓    氏：                     联系方式（手机或微信）：                     
               电子邮箱：                                                        
住    址：                                                          

…………………………调查到此结束，再次感谢您的参与！…………………………………….
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